
 강의 계획서
  (※세부 일정은 대학의 사정에 따라 달라질 수 있음)

대 학 명 전주대학교 담당학과 관광경영학과

강 좌 명 항공 산업의 이해
및 승무원 실습 총 시 수 20시간

운영기간 1.14.(화) ~ 1.16.(목) 강의장소 지역혁신관 411호

강의요일 강의시간 09:00~17:00 (7시간)

학습목표

-. 항공객실승무원의 직무와 역할, 주요업무를 이해하고 항공산업에서의 승무원의 역할에 대해
학습한다.
-. 항공서비스 직무에서 팀워크와 협업의 중요성을 인식하고 다양한 상황에서 동료
들과 협력하는 경험을 통해 팀워크 능력을 강화한다.
-.자신이 항공서비스 분야에 적합한 역할을 수행할 수 있는지 확인하고 이를 통해
진로에 대한 흥미와 관심을 갖는다. 

강의방법 체험 및 실습 형태/ 토크 클래스(담당교수와 현직 객실승무원) /이론강의 등등
교재 및 준비물

회 차 강의일자 강의내용 담당교수 보조강사

1 1.14.(화) 

-교수자 및 학과 소개
-프로그램 운영 안내 
-항공산업의 다양한 직업군 알아보기 
·파일럿, 항공사 지상직, 항공교통관제사, 공항운영 및 관리, 
항공화물 및 물류 등
-항공서비스 의 이해
·항공사 객실승무원의 역할 및 업무 소개
·승무원의 직무 환경 알아보기 
-승무원과의 토크쇼‘하늘을 나는 이야기’

정□□

4명

2 1.15.(수) 

-승무원들의 업무공간, 항공기 구조 및 기내 구조
  이해
·항공기 외부구조 및 내부구조
·기내 Class 등급
·기내 장비 및 안전보안 장비 
-승무원 안전교육
·안전데모(Safety Demonstration)시연 및 실시 
-승무원 이미지메이킹 실습I
·승무원에게 필요한 외모, 태도, 복장의 중요성
·청결한 Hair – Do 실습   

4명

3 1.16.(목) 

-승무원 이미지메이킹 실습 II
·이미지 컬러진단
·자연스러운 승무원 Make-up 실습
-항공사 유니폼 착용 
-객실승무원 브리핑 실습
(승무원 업무 이해 및 협업능력) 
-3일간의 프로그램에 대한 피드백
-수료증 수여 및 질의응답
-기념사진 촬영 

4명


